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1. Пояснительная записка

1.1. Цель и задачи дисциплины
Цель дисциплины – обучение теоретическим основам телекоммуникационных техно-
логий, а также приобретение практических умений и навыков ориентации и информаци-
онного обмена в современных коммуникационных сетях.

Задачи дисциплины:
- ориентация в локальных и глобальных коммуникационных сетях;
- изучение структуры сетевых протоколов;
- изучение основных телекоммуникационных служб; 
- формирование у обучающихся навыков работы с клиентскими программами;
- формирование у обучающихся начальных навыков администрирования серверов.

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с индика-
торами достижения компетенций

Компетенция
(код и наименование)

Индикаторы компе-
тенций

(код и наименование)

Результаты обучения

ОПК-5  -  Способен  для
принятия  профессио-
нальных решений анали-
зировать  актуальные
тенденции  развития
медиакоммуникацион-
ных  систем  региона,
страны и мира, исходя из
политических  и
экономических  меха-
низмов их функциониро-
вания, правовых и этиче-
ских  норм  регулирова-
ния

ОПК-5.1.  Выявляет  осо-
бенности  политических,
экономических  факто-
ров,  правовых  и  этиче-
ских  норм,  регулиру-
ющих  развитие  разных
медиакоммуникацион-
ных  систем  на  глобаль-
ном,  национальном  и
региональном уровнях.

ОПК-5.2.  При  принятии
профессиональных
решений  по  подготовке
текстов  рекламы  и  свя-
зей с общественностью и
(или)  разработке  и  реа-
лизации  иных коммуни-
кационных  продуктов
использует  выявленные
тенденции  развития
медиакоммуникацион-
ных  систем  региона,
страны и мира. Разраба-
тывает  коммуникацион-
ные  продукты  в  сфере
рекламы  и  связей  с
общественностью с  уче-
том условий функциони-
рования  конкретной
медиакоммуникацион-
ной системы, правовых и

Знать: 
- параметры сетевых протоколов;
базовые понятия и теоретические
основы проектирования и приме-
нения телекоммуникационных 
систем; основы информационной
безопасности в коммуникацион-
ных сетях.
Уметь: 
- работать с современным сете-
вым программным обеспечением:
клиентскими программами 
протокола передачи файлов, 
клиентскими программами уда-
ленного администрирования, 
электронной почтой, 
вспомогательными программами 
сетевых служб; 
Владеть: 
-  навыками  работы с  программ-
ными  средствами  телекоммуни-
каций  и  поддержки  сетевых
информационных структур.
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этических  норм  регули-
рования.

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Прикладные телекоммуникационные технологии» относится обяза-
тельной части блока дисциплин учебного плана по направлению подготовки 42.04.01 – Ре-
клама и связи с общественностью, направленность «Брендинг и деловая репутация» 

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформирован-
ные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Информационно-тех-
нологические инновации в коммуникативной индустрии

В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необ-
ходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: профессионально-
творческая практика

2. Структура дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет _3__ з.е., _108__ академических часа

(ов).

Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими ра-
ботниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на
иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семест
р 

Тип учебных занятий Количество
часов

2 Лекции 10
2 Семинары/лабораторные работы 20

 Всего: 30

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся состав-
ляет _60__ академических часа(ов). 

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения

Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими ра-
ботниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на
иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семест
р 

Тип учебных занятий Количество
часов

2 Лекции 8
2 Семинары/лабораторные работы 16

 Всего: 24

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся состав-
ляет _66__ академических часа(ов). 

2. Discipline structure
The total labor intensity of the discipline is __ 3 _ Credit, _108__ academic hours (s).

 
Discipline structure for full-time training
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The scope of the discipline in the form of contact work of students with pedagogical workers and
(or) persons involved in the implementation of the educational program on other conditions dur-
ing training sessions:
 

Semester Type of training sessions Number of 
hours

2 Lectures 10
2 Workshops/Lab Works 20
            Total: 30

 
The scope of the discipline (module) in the form of independent work of students is _60__ aca-
demic hours (s ).
 
  

Discipline structure for part-time training
 

The scope of the discipline in the form of contact work of students with pedagogical workers and
(or) persons involved in the implementation of the educational program on other conditions dur-
ing training sessions:
 

Semester Type of training sessions Number of 
hours

2 Lectures 8
2 Workshops/Lab Works 16
            Total: 24

 
The scope of the discipline (module) in the form of independent work of students is _66__ aca-
demic hours (s ).

3. Содержание дисциплины 

№ Наименование 
раздела дисципли-
ны 

Содержание 

1. Сетевые операцион-
ные системы

Понятие клиентской и серверной операционной системы.
Встроенные сетевые протоколы. Средства  TCP/IP и  NET-
BIOS. Операционные системы MS Windows, настойка сете-
вых параметров.  Операционные системы  Unix,  настройка
сетевых параметров. Лицензирование и сертификация опе-
рационных систем.

2. Ориентация в 
локальных и тер-
риториально распре-
деленных сетях

Методы диагностики нарушения работы сети. Командная
строка. Эхо-контроль и трассировка маршрутов. Команды
ipconfig и systeminfo. Стили и методы присвоения сетевых
параметров.  Динамическая  конфигурация адресов хостов.
Системы счисления, используемые для определения сете-
вых параметров.

3. Локальные сети Eth-
ernet

Физический адрес сетевого адаптера. Принцип работы Eth-
ernet. Хабы, коммутаторы и маршрутизаторы. Передающие
среды и кабели. Типичные расстояния и скорости передачи
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данных. 
4. Параметры протоко-

ла TCP/IP.
Основные параметры протокола  TCP/IP.  IP-адрес и маска.
Классы адресов. Основной шлюз и маршрутизация. Домен-
ная система имен (DNS). Стили и методы присвоения сете-
вых параметров.

5. Протоколы 
транспортного уров-
ня.

Протокол передачи файлов (FTP). Команды подключения.
Команды  навигации  по  каталогам.  Сервисные  команды.
Команды передачи и приема файлов. Электронная почта.
Протоколы  передачи  и  приема  сообщений.  Настройка
клиентских  почтовых  программ.  Защищенная  оболочка.
Подключение к удаленному серверу. 

6. Протоколы террито-
риально распреде-
ленных сетей

Протоколы семиуровневой модели архитектуры открытых
систем OSI. Протокол Х.25. Протокол маршрутизации кад-
ров  Frame Relay (FR).  Передача  данных,  голоса,  видео-
информации.  Протокол  асинхронной  передачи  данных
(АТМ). Коммутаторы оптоволоконной и спутниковой свя-
зи.  Сравнительные  характеристики  протоколов.  сайта  из
двух web-страниц. Создание гипертекстового документа на
основе таблицы. Строки и ячейки. Вставка контента в ячей-
ки. Объединение ячеек. Создание сайта на основе фреймов.
Наполнение фреймов контентом. 

7 Проектирование 
гипертекстовых 
документов.

Язык  HTML. Группы тегов и параметров. Создание сайта
из двух web-страниц. Создание гипертекстового документа
на основе таблицы. Строки и ячейки. Вставка контента в
ячейки.  Объединение  ячеек.  Создание  сайта  на  основе
фреймов.  Наполнение  фреймов  контентом. Принцип  ра-
боты гипертекста. Пространство гипермедиа. Программное
обеспечение поддержки гипертекста. Браузеры текстовые и
графические.  Web-серверы  и  платформы  их  поддержки.
Универсальный локатор ресурса (URL). Порты и форматы
гиперссылок.  Навигация  по  каталогам  и  гипертекстовым
документам.

8 Защита информации
и информационная 
безопасность

Составляющие  информационной  безопасности.  Статисти-
чески  значимые угрозы.  Концепция  управления  рисками.
Выбор  и  реализация  экономически  обоснованных защит-
ных средств.

3. Discipline content

 № Discipline Section 
Name

Contents

1. Network Operating 
Systems

The concept of a client and server operating system. Built-in
network  protocols. TCP/IP and NETBIOS tools. MS Win-
dows operating systems, setting network parameters. Unix oper-
ating systems, configuring network parameters.  Licensing and
certification of operating systems.

2. Orientation in local 
and geographically 

Methods for diagnosing network malfunction. Command line.
Echo  control  and  route  tracing. ipconfig and systeminfo com-
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distributed networks mands. Styles and methods for assigning network settings. Dy-
namic  host  address  configuration.  Number  systems  used  to
define network parameters.

3. Ethernet LANs Physical address of the network adapter. The principle of opera-
tion of Ethernet. Hubs, switches and routers. Transmission me-
dia and cables. Typical distances and data rates.

4. TCP/IP settings. Basic TCP/IP parameters. IP address and mask. Address classes.
Main  gateway  and  routing.  Domain  Name  System  (DNS).
Styles and methods for assigning network settings.

5. Transport layer 
protocols.

File Transfer Protocol (FTP). Connection commands. Directory
navigation commands. Service teams. File transfer and receive
commands.  Email.  Protocols  for  sending and receiving  mes-
sages.  Configure  client  mail  programs.  Protected  shell.  Con-
necting to a remote server.

6. Geographically 
Distributed Network 
Protocols

Seven-layer OSI Open Systems Architecture Model protocols.
Kh.25  Protocol. Frame Relay Frame  Routing  Protocol (FR).
Transmission of data, voice, video information. Asynchronous
Data  Transfer  (ATM)  Protocol.  Fiber  Optic  and  Satellite
Switches.  Comparative  characteristics  of  protocols.  a  site  of
two web  pages.  Creates  a  hypertext  document  from  a  table.
Rows and cells. Inserts content into cells. Cell merging. Create
a site based on frames. Filling frames with content .

7 Designing hypertext 
documents.

HTML language. Tag and parameter groups. Create a site from
two web  pages.  Creates  a  hypertext  document  from  a  table.
Rows and cells. Inserts content into cells. Cell merging. Create
a site based on frames. Filling frames with content. The princi-
ple  of  operation  of  hypertext.  Hypermedia  space.  Hypertext
support software. Text and graphic browsers. Web servers and
their support platforms. Uniform Resource Locator (URL). Ports
and hyperlink formats. Navigate catalogs and hypertext docu-
ments.

8 Information Protec-
tion and Information 
Security

Information  security  components.  Statistically  significant
threats. Risk Management Concept. Selection and implementa-
tion of economically sound protective equipment.

 

4. Образовательные технологии

При реализации программы дисциплины «Прикладные телекоммуникационные техно-
логии» используются различные методы изложения лекционного материала в зависимости
от конкретной темы – подготовительная лекция, лекции с применением техники обратной
связи, лекция с разбором конкретных ситуаций, лекция-беседа. 

Практические работы предназначены для освоения и закрепления теоретического мате-
риала, изложенного на лекциях. Особенностью практических работ является максималь-
ная  направленность  на  самостоятельную  работу  обучающихся,  работу  в  небольших
группах, выступление перед аудиторией, проведение дискуссий и обсуждений. Для этого
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могут  применяться  такие  активные  и  интерактивные  формы  занятий,  как  проблемное
обучение  или  технология  «обучение  в  сотрудничестве»,  метод  проектов,  контекстное
обучение, обучение на основе опыта. 

С целью  проверки усвоения обучающимися необходимого теоретического минимума,
на практических работах проводятся устные экспресс-опросы по лекционному материалу.

Консультации  представляют собой своеобразную  форму проведения лекционных заня-
тий, основным содержанием которых является разъяснение отдельных, часто наиболее слож-
ных или практически значимых вопросов изучаемой программы. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на закрепление полученных навыков
и на приобретение новых теоретических и фактических знаний, выполняется в читальном
зале библиотеки и в домашних условиях, подкрепляется учебно-методическим и информа-
ционным  обеспечением  (учебники,  учебно-методические  пособия,  конспекты  лекций,
электроннй курс лекций). 

Для активизации образовательной деятельности с целью формирования и развития про-
фессиональных навыков обучающихся, используются формы проблемного, контекстного,
индивидуального и междисциплинарного обучения.

№
п/п

Наименование 
раздела

Виды учебных 
занятий Образовательные технологии

1 2 3 4
1. Сетевые операционные

системы
Лекция 1 Информационная лекция с применением 

мультимедиа проектора
Практическое за-

нятие 1
Работа в компьютерном классе с примене-
нием техники командной строки. 

Самостоятельная
работа

Изучение операционных систем MS Win-
dows в домашних условиях, операционных 
систем Unix по литературе в домашних 
или библиотечных условиях

2. Ориентация в локаль-
ных и территориально 
распределенных сетях

Лекция 1 Информационная лекция с применением 
мультимедиа проектора

Практическое за-
нятие 2

Работа в компьютерном классе с примене-
нием техники командной строки.

Самостоятельная
работа

Изучение сетевой маршрутизации в до-
машних или библиотечных условиях

3. Локальные сети Ether-
net

Лекция 2 Информационная лекция с элементами ви-
зуализации.

Практическое за-
нятие 3

Работа в компьютерном классе с приме-
нием техники командной строки

Самостоятельная
работа

Изучение архитектур сетей в домашних 
или библиотечных условиях

4. Параметры протокола 
TCP/IP.

Лекция 2 Информационная лекция с элементами ви-
зуализации.

Практическое за-
нятие 3

Работа в компьютерном классе с приме-
нием  техники командной строки

Самостоятельная
работа

Изучение структур и параметров в домаш-
них или библиотечных условиях

5.

Протоколы транспорт-
ного уровня.

Лекция 3 Информационная лекция с элементами ви-
зуализации.

Практическое за-
нятие 4

Работа  в  компьютерном  классе  с  приме-
нием  средств MS Windows и MS Office

Самостоятельная
работа

Подготовка к занятию с использованием 
электронных информационно-образо-
вательных ресурсов (ЭБС). Консультирова-
ние посредством электронной почты
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6.

Протоколы территори-
ально распределенных 
сетей

Лекция 3 Информационная лекция с элементами ви-
зуализации.

Практическое за-
нятие 4

Работа в компьютерном классе с приме-
нием техники командной строки

Самостоятельная
работа

Подготовка к занятию с использованием 
электронных информационно-образо-
вательных ресурсов (ЭБС). Консультирова-
ние посредством электронной почты 

7

Проектирование гипер-
текстовых документов.

Лекция 4 Информационная лекция с элементами ви-
зуализации.

Практическое за-
нятие 5

Работа в компьютерном классе с приме-
нием прогаммы проектирования гипертек-
стовых документов Adobe Dreamweaver 
CS4

Самостоятельная
работаа

Подготовка к занятию с использованием 
электронных информационно-образо-
вательных ресурсов (ЭБС). Консультирова-
ние посредством электронной почты

8

Защита информации и 
информационная без-
опасность

Лекция 5 Информационная лекция с элементами ви-
зуализации.

Самостоятельная
работа

Подготовка к занятию с использованием 
электронных информационно-образо-
вательных ресурсов (ЭБС). Консультирова-
ние посредством электронной почты

В период временного приостановления посещения обучающимися помеще-
ний и территории РГГУ. для организации учебного процесса с применением
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут
быть использованы следующие образовательные технологии:
– видео-лекции;
– онлайн-лекции в режиме реального времени;
– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном
виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;
– системы для электронного тестирования;
– консультации с использованием телекоммуникационных средств.

5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1. Система оценивания

В процессе изучения дисциплины проводится рейтинговый контроль знаний студентов
в соответствии с Положением РГГУ о его проведении. Он предполагает учет результатов
написания тестов и докладов на практических занятиях, результатов самостоятельной ра-
боты по выполнению аналитических заданий,  а  также степени участия магистрантов в
дискуссиях, при обсуждении проблемных вопросов и докладов на практических занятиях.

Общая оценка успеваемости обучающихся по дисциплине «Прикладные телекоммуни-
кационные технологии» выставляется за совокупный результат:

активного присутствия на лекциях (максимальное количество баллов – 10);
выполнения самостоятельного исследования (практические работы 1-2) (максимальное

количество баллов – 20);
выполнения самостоятельного проектирования (практические работы 3-5) (максималь-

ное количество баллов – 30);
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выполнения итоговой контрольной работы (максимальное количество баллов – 40).

Вид работы Баллы

Текущий контроль
Контроль по лекционному материалу. 10
Выполнение практических работ (1-2) 20
Выполнение практических работ (3-5) 30

Промежуточная аттестация
Итоговая контрольная работа 40

Итого за семестр
Зачёт

100

Максимально  возможная  сумма  баллов,  набираемых  студентом  в  течение  семестра,
составляет – 100 баллов. 

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в
шкалу оценок  Европейской системы переноса и  накопления кредитов  (European Credit
Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

100-балльная шкала Традиционная шкала Шкала ECTS
95 – 100 отлично

зачтено

A
83 – 94 B
68 – 82 хорошо C
56 – 67 удовлетворительно D
50 – 55 E
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX
0 – 19 F

5.1. Evaluation system

 In the process of studying the discipline, rating control of students' knowledge is carried out
in accordance with the Regulation of the Russian State Humanitarian University on its conduct.
It involves taking into account the results of writing tests and reports in practical classes, the re-
sults of independent work on the implementation of analytical tasks, as well as the degree of par-
ticipation of undergraduates in discussions, when discussing problematic issues and reports in
practical classes.

The general assessment of the academic performance of students in the discipline "Applied
Telecommunications Technologies" is presented for the cumulative result:

active presence at lectures (maximum number of points - 10);

performing independent research (practical work 1-2) (maximum number of points - 20);

independent design (practical works 3-5) (maximum number of points - 30);

performance of the final control work (maximum number of points - 40).

Type of work Points

Monitoring  

Control by lecture material. 10
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Execution of practical works (1-2) 20

Execution of practical works (3-5) 30

Intermediate qualification  

Final Test Work 40

Total per semester

Offset

100

 

The maximum possible amount of points scored by a student during the semester is - 100
points.

The total result obtained is converted into the traditional rating scale and into the rating scale
of the European Credit Transfer System (European Credit Transfer System; hereinafter - ECTS)
in accordance with Table:

 

100-point scale Traditional scale ECTS scale

95 – 100
excellent

 

set off

 

A

83 – 94 B

68 – 82 good C

56 – 67
well

D

50 – 55 E

20 – 49
unsatisfactorily not counted

FX

0 – 19 F

 

5.2. Критерии выставления оценки по дисциплине 

Баллы/ Шка-
ла ECTS

Оценка по 
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по дисципли-
не

100-83/
A,B

«отлично»/
«зачтено 
(отлично)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно 
усвоил теоретический и практический материал, может 
продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежу-
точной аттестации.
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно из-
лагает учебный материал, умеет увязывать теорию с прак-
тикой, справляется с решением задач профессиональной 
направленности высокого уровня сложности, правильно 
обосновывает принятые решения. 
Свободно ориентируется в учебной и профессиональной 
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Баллы/ Шка-
ла ECTS

Оценка по 
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по дисципли-
не
литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной аттеста-
ции.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформиро-
ваны на уровне – «высокий».

82-68/
C

«хорошо»/
«зачтено 
(хорошо)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает теоретиче-
ский и практический материал, грамотно и по существу 
излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттеста-
ции, не допуская существенных неточностей.  
Обучающийся правильно применяет теоретические по-
ложения при решении практических задач профессио-
нальной направленности разного уровня сложности, вла-
деет необходимыми для этого навыками и приёмами.  
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и професси-
ональной литературе. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной аттеста-
ции.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформиро-
ваны на уровне – «хороший».

67-50/
D,E

«удовле-
твори-тель-
но»/
«зачтено 
(удовлетвори-
тельно)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом 
уровне теоретический и практический материал, допус-
кает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и 
в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения в 
применении теоретических положений при решении 
практических задач профессиональной направленности 
стандартного уровня сложности, владеет необходимыми 
для этого базовыми навыками и приёмами.  
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной ли-
тературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной аттеста-
ции.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформиро-
ваны на уровне – «достаточный». 

49-0/
F,FX

«неудовлетво-
рительно»/
не зачтено

Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом
уровне теоретический и практический материал, допус-
кает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в 
ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в при-
менении теоретических положений при решении практи-
ческих задач профессиональной направленности 
стандартного уровня сложности, не владеет необхо-
димыми для этого навыками и приёмами.  
Демонстрирует фрагментарные знания учебной литерату-
ры по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной аттеста-
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Баллы/ Шка-
ла ECTS

Оценка по 
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по дисципли-
не
ции.
Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за 
дисциплиной, не сформированы. 

5.2. Discipline Scoring Criteria

 

Scores/ECTS 
Scale

Discipline 
Grade

Criteria for assessing the results of training by discipline

100-83/

A,B

Excellent 
«counted
excellent» /

"counted"

 

Exposed to the student, if he has deeply and firmly mastered 
theoretical and practical material, can demonstrate this in 
classes and in the course of intermediate certification.

The student exhaustively and logically harmoniously sets out 
the educational material, knows how to link theory with prac-
tice, copes with solving the problems of professional orienta-
tion of a high level of complexity, correctly justifies the deci-
sions made.

He is fluent in educational and professional literature.

The discipline is assessed by the student taking into account 
the results of the current and intermediate certification.

Competencies assigned to discipline are formed at the level - 
"high."

82-68/

C

Good

"counted
Good

"counted"

He is presented to the student, if he knows theoretical and 
practical material, competently and essentially sets it out in the
classes and in the course of intermediate certification, avoid-
ing significant inaccuracies. 

The student correctly applies theoretical provisions in solving 
practical problems of professional orientation of different lev-
els of complexity, possesses the skills and techniques neces-
sary for this. 

It is quite well oriented in educational and professional litera-
ture.

The discipline is assessed by the student taking into account 
the results of the current and intermediate certification.

Competencies assigned to discipline are formed at the level - 
"good."

67-50/

D,E

"satisfactory "/

"counted
(satisfactory) 
"/

He is presented to the student if he knows theoretical and 
practical material at the basic level, makes individual mistakes
in his presentation in classes and during intermediate certifica-
tion.
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"counted" The student experiences certain difficulties in applying theo-
retical provisions in solving practical problems of professional
orientation of a standard level of complexity, possesses the ba-
sic skills and techniques necessary for this. 

Demonstrates a sufficient level of knowledge of educational 
literature in the discipline.

The discipline is assessed by the student taking into account 
the results of the current and intermediate certification.

Competencies assigned to discipline are formed at the level - 
"sufficient."

49-0/

F,FX

"unsatisfactory
"/

not counted

Presented to the student if he does not know theoretical and 
practical material at the basic level, makes gross mistakes in 
his presentation in classes and during intermediate certifica-
tion.

The student experiences serious difficulties in applying theo-
retical provisions in solving practical problems of professional
orientation of a standard level of complexity, does not have 
the skills and techniques necessary for this. 

Demonstrates fragmentary knowledge of discipline teaching 
literature.

The discipline is assessed by the student taking into account 
the results of the current and intermediate certification.

Competencies at the level of "sufficient," assigned to disci-
pline, have not been formed.

 

5.3.  Оценочные  средства  (материалы) для  текущего  контроля  успеваемости,
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Оценочные средства текущего контроля

По итогам изучения каждой темы проводятся устные и письменные блиц-опросы в рам-
ках контрольных вопросов по курсу. 

При оценивании устного блиц-опроса на лекционном занятии учитываются: 
- знание содержания обсуждаемых проблем, умение использовать ранее изученный тео-

ретический материал и терминологию научных исследований (0-2 баллов).
При выполнении практического задания (исследоватльского проекта) учитывается:
- полнота и точность выполненной работы (0-25);
- оформление работы (0-5);
- представление результатов выполненной работы (0-10).

Тестирование по лекционному материалу включает вопросы по ключевым темам дис-
циплины и проводится в течение семестра после изучения соответствующего теоретиче-
ского материала. 
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Задания для текущего контроля  ОПК-5.1, 5.2

Вариант 1.

1. Услуга по размещению и хранению файлов клиента на сервере организации, предостав-
ляющей подобную услугу - это ...

a) Хостинг
b) Провйдер
c) WEB-сайт
d) Социальные сети

2. Какой протокол является базовым протоколом Интернета?
a) FTP
b) TCP/IP
c) URL
d) DNS

3. ivanov@rambler.ru  Что в этом адресе электронной почты означает имя сервера?
a) rambler
b) ivanov
c) rambler.ru
d) ivanov@rambler.ru
e) ivanov@

4. На каком языке записываются Web-страницы?
a) Pascal
b) C++
c) HTML
d) Visual Basic

5. www.klyaksa.net Что является доменом верхнего уровня в этом адресе?
a) net
b) klyaksa.net
c) www.klyaksa.net
d) www.klyaksa
e) www

6. Как называются программы, позволяющие просматривать Web- страницы:
a) Адаптеры
b) Операционные системы
c) Браузеры
d) Трансляторы

7. Провайдер Интернета – это:
a) техническое устройство;
b) антивирусная программа;
c) организация – поставщик услуг Интернета;
d) средство просмотра Web-страниц.

mailto:ivanov@rambler.ru
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8. Электронная почта позволяет передавать:
a) только сообщения;
b) только файлы;
c) сообщения и приложенные файлы;
d) видеоизображение.

9. Гипертекст – это:
a) очень большой текст;
b) текст, в котором могут осуществляться переходы по выделенным ссылкам;
c) текст, набранный на компьютере;
d) текст, в котором используется шрифт большого размера

10. Теги языка HTML- это…
a) названия элементов страницы
b) набор символов
c) окно браузера

11. URL – это
a) прикладной протокол
b) название языка, на котором создаются Web-страницы
c) адрес ресурса в сети Интернет

12. Какая программа из пакета MS Internet Explorer предназначена для общения по элек-
тронной почте

a) Обозреватель
b) Outlook Express
c) NetMeeting

13. Базовый протокол Интернета
a) TCP/IP
b) HTTP
c) FTP

14. Почтовая программа может работать по протоколу
a) POP3
b) SMTP
c) HTTP
d) IMAP

15. Отметьте правильные IP-адреса
a) 125.34.2
b) 125.34.12.1
c) 168.257.89.11
d) 11.0.0.0
e) 157.255.45.7

Вариатнт 2.

1. Компьютерная сеть это -
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a) группа компьютеров, объединенных линиями связи
b) вид услуг, которые предоставляются пользователям
c) сервер, предназначенный для поиска информации в Интернете
d) программа, которая пересылает на компьютеры пользователей веб-страницы и фай-

лы по запросу браузера

2. Заполните пропуск в предложении.
Работа вычислительных сетей, т. е. обмен данными и взаимосвязь клиентов, выполня-

ется в соответствии с достаточно сложными … (правилами) взаимодействия. 

3. Выберите несколько вариантов ответа.
Аппаратными элементами, из которых состоит любая локальная вычислительная сеть яв-
ляются:

a) Компьютеры, между которыми осуществляется связь
b) Компьютерный вычислитель
c) Узловые устройства
d) Кабели
e) Инженерный калькулятор

4. Заполните пропуск в предложении.
… - это последовательность символов, заключенных между знаками < и > 

5. Выберите несколько вариантов ответа.
Коллективными сетевыми сервисами в Интернете являются

a) Чат
b) Служба мгновенных сообщений
c) Форум
d) Личные объявления 

6. Установите соответствие между элементом локальной сети и его назначением. 
A. Рабочая станция
 

1. Компьютер, обеспечивающий создание, хранение 
и восстановление копий данных, расположенных на 
файловом сервере и рабочих станциях.

B. Файловый сервер
 

2. Персональный компьютер, включенный в локаль-
ную сеть для  осуществления обмена информацией.

C. Сервер прикладных программ 3. Компьютер, используемый для хранения и обра-
ботки больших баз данных.

D. Сервер базы данных 4. Компьютер, служащий для распечатывания 
документов на одном или нескольких общих прин-
терах.

E. Сервер удаленного доступа 5. Компьютер, дающий возможность любому 
компьютеру, находящемуся далеко от офиса, ра-
ботать так, как будто он находится в офисе.

F. Сервер печати
 

6. Компьютер, используемый для выполнения при-
кладных программ пользователей.

G. Сервер резервного копирова-
ния

7. Компьютер, имеющий диски большой емкости, к 
которым могут иметь доступ все компьютеры в 
сети.

 

7.Выберите несколько вариантов ответа.
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Способами подключения к Интернет по беспроводным технологиям являются
a) ADSL-телефонная связь
b) Коаксиальный кабель
c) Wi-Fi
d) WiMax
e) GPRS-мобильная связь
f) Спутниковая связь 

8.Заполните пропуск в предложении.
Текст, содержащий активные ссылки (гиперссылки) на другие документы называется

….

9.Заполните пропуск в предложении.
… - это группа веб-страниц, которые объединены общей темой и оформлением, связа-

ны гиперссылками и расположены на одном сервере. 

10. Установите соответствие между термином и его понятием. 
1. Флейм A. Правила общения в Интернете
2. Нетикет  B. Спор ради спора, переходящий в личные оскорбления
3.  Бан C. Нежелательные рекламные сообщения, рассылаемые по электронной 

почте
4. Спам D. Запрет писания сообщения на форуме

11.  Выберите один вариант ответа.
Программой- браузером не является

a) Google Chrome
b) Skype
c) Mozilla Firefox
d) Opera
e) Safari
f) Internet Explorer 

12. Поисковый запрос для поисковой системы в Интернете представляет собой ключевое 
слово или несколько ключевых слов, соединенных между собой знаками логических опе-
раций И, ИЛИ, НЕ.
Установите соответствие между знаками логических операций и процессами поиска в 
поисковой системе. 
A. Ключевое слово задано с 
операцией НЕ

1. Производится поиск web- страниц, в которых со-
держатся хотя бы одно ключевое слово.

B. Ключевые слова связаны с 
логической операцией  И

2. Производится поиск всех web- страниц, в которых не
содержится данное ключевое слово.

C. Ключевые слова связаны с 
логической операцией  ИЛИ

3. Производится поиск web- страниц, в которых со-
держатся все эти ключевые слова.

 13.  Установите правильную последовательность частей URL-адреса документа в Интер-
нете.

a) //www.kursypk.ru
b) http:
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c) /z11.jpg
d) /images/Materials

14. Отметьте правильные адреса Web-страниц
a) http://www.home.dom.ru/index.htm
b) http:\\www.narod.ru\default.htm
c) www://yandex.ru/main.htm
d) http://groups.com
e) http://ftp://www.mail.ru/index.htm

15.  Группа компьютеров, связанных каналами передачи информации и находящимися в
пределах здания называется

a) глобальной компьютерной сетью
b) информационной системой с гиперсвязями
c) локальной компьютерной сетью
d) электронной почтой

Оценочные материалы для промежуточной аттестации обучающихся по дис-
циплине

Перечень контрольных вопросов по курсу дисциплины (экзамен)

1. Общее понятие web-пространства
2. Какие системы счисления используются для записи сетевых параметров?
3. Сетевые адаптеры, тип и адрес.
4. Назначение IP-адреса и маски.
5. Назначение шлюза и маршрутизаторов.
6. Опишите принцип функционирования системы DNS.
7. Может ли хост иметь более одного IP-адреса?
8. Каковы стили задания сетевых параметров?
9. Для сего используется протокол DHCP?
10. Сравнительные характеристики web-серверов.
11. Сравнительные характеристики программ проектирования гипертекстовых 

документов.
12. Базисные теги.
13. Может ли в одном хосте существовать несколько web-узлов? В каких случаях?
14. Какие теги и параметры используются для индексирования страниц?
15. Основные параметры тега href.
16. Основные параметры тега img.
17. Универсальный локатор ресурсов (URL). 
18. Кодировка фона и цветов.
19. Параметры таблиц. 
20. Параметры форм.
21. Параметры фреймов. 
22. Навигация по каталогам сайта.
23. Коррекция страниц без использования программ проетирования сайтов.
24. Ссылки на закладки.
25. Объединение и добавление строк и столбцов таблиц.
26.  Пересылка сайтов на сервер.

http://ftp://www.mail.ru/index.htm
http://groups.com/
http://www.home.dom.ru/index.htm
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Промежуточная аттестация подводит итог учебного процесса в течение всего
семестра  по  дисциплине  «Прикладные  телекоммуникационные  технологии».  Препода-
ватель определяет количество баллов (60 баллов максимально), полученных в ходе теку-
щего контроля (результаты тестирования по лекционному курсу, результаты выполнения
практических работ), а также баллы, полученные на экзамене (40 баллов максимально).
Данные баллы вносит преподаватель в Личном кабинете ЭИОС (электронная информаци-
онно-образовательная  среда)  http://www.rsuh.ru/sveden/electronic-information-educational-
environment/.

Итоговая  контрольная  работа проводится  по  теоретическому  материалу  в  конце
семестра. 

Контрольная работа проводится после теоретического и практического изучения тем и
содержит задания, связанные с методами и моделями. 

В случае не аттестации магистранта по курсу пересдача дисциплины осуществляется
в форме традиционного экзамена, на котором магистранту при наличии сданных отчетов
по практическим работам предлагается два вопроса из списка контрольных вопросов по
дициплине. 

Экзамен считается сданным, если представлен отчет по выполнению практических ра-
бот, получены ответы на вопросы. 

Промежуточная  аттестация  При  проведении  промежуточной  аттестации  студент
должен ответить на 2 вопроса теоретического характера. 

При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается:
- теоретическое содержание освоено не полностью, знание материала носит фрагмен-

тарный характер, имеются явные ошибки в ответе (до 5 баллов);
- теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов

(до 10 баллов);
- теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более одного-двух

недочетов (до 15 баллов);
- теоретическое содержание освоено полностью, грамотное использование специализи-

рованной терминологии, оригинальные выводы, дается ссылка на источники (20 баллов).
При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается:
- ответ содержит менее 30% правильного решения (0-5 баллов);
- ответ содержит 31-79 % правильного решения (6-15 баллов);
- ответ содержит 80% и более правильного решения (15- 20 баллов).

5.3. Assessment tools (materials) for current monitoring of academic performance, inter-
mediate certification of students in the discipline
 

Assessment Monitoring Tools
 
Based on the results of the study of each topic, oral and written blitz surveys are conducted as

part of the test questions for the course.
When evaluating an oral blitz survey at a lecture session, the following are taken into account:
- knowledge of the content of the discussed problems, ability to use previously studied theo-

retical material and terminology of scientific research (0-2 points).
When performing a practical task (research project), the following is taken into account:
- completeness and accuracy of the work performed (0-25);
- work execution (0-5);
- presentation of the results of the work performed (0-10).

http://www.rsuh.ru/sveden/electronic-information-educational-environment/
http://www.rsuh.ru/sveden/electronic-information-educational-environment/
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Testing on lecture material includes questions on key topics of the discipline and is conducted

within a semester after studying the relevant theoretical material.
 
 

Tasks for   monitoring GPC-5.1, 5.2
Option 1.

 
1. The service for placing and storing client files on the server of an organization providing such 
a service is...

a. Hosting
b. Provider
c. Website
d. Social media

 
2. Which protocol is the basic Internet protocol?

a. FTP
b. TCP/IP
c. URL
d. DNS

 
3.  ivanov@rambler.ru What does the server name mean in this email address?

a. rambler
b. ivanov
c. rambler.ru
d. ivanov@rambler.ru
e. ivanov@

 
4. In what language are Web pages written?

a. Pascal
b. C++
c. HTML
d. Visual Basic

 
5. www.klyaksa.net What is the top-level domain in this address?

a. net
b. klyaksa.net
c. www.klyaksa.net
d. www.klyaksa
e. www

 
6. What are the names of programs that allow you to view Web pages:

a. Adapters
b. Operating systems
c. Browsers
d. Translators

 
7. The Internet provider is:

a. technical device;
b. antivirus program;
c. organization - Internet service provider;
d.  Web Viewer.

 
8. Email allows you to send:

mailto:ivanov@rambler.ru
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a. messages only;
b. files only;
c. messages and attached files;
d. video image.

 
9. Hypertext is:

a. very large text;
b. text in which the selected links can be navigated;
c. Text typed on your computer
d. text that uses a large font

 
10. HTML language tags are...

a. page item names
b. character set
c. browser window

 
11. URL is

a. application protocol
b. the name of the language in which the Web pages are created
c. the address of the resource on the Internet

 
 
12. Which program from the MS Internet Explorer package is designed for e-mail communica-
tion

a. Observer
b. Outlook Express
c. NetMeeting

 
13. Basic Internet Protocol

a. TCP/IP
b. HTTP
c. FTP
 

14. The mail program can work according to the protocol
a. POP3
b. SMTP
c. HTTP
d. IMAP

 
15. Mark correct IP addresses

a. 125.34.2
b. 125.34.12.1
c. 168.257.89.11
d. 11.0.0.0
e. 157.255.45.7

 
 
Variatnt 2.
 

1. The computer network is -
a. a group of computers joined by links
b. type of services that are provided to users
c. a server designed to search for information on the Internet
d. a program that forwards web pages and files to users' computers at the request of the browser
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2. Fill in the pass in the sentence.

The operation of computer networks, that is, the exchange of data and the interconnection of
clients, is carried out in accordance with quite complex... (rules) of interaction .
 
3. Select more than one answer.
The hardware elements that make up any local area network are:

a. Computers between which communication is carried out
b. Computer calculator
c. Nodal devices
d. Cables
e. Engineering Calculator
 

4. Fill in the pass in the sentence.
… is the sequence of characters enclosed between the signs < and > 
 

5. Select more than one answer.
Collective network services on the Internet are

a. Chat
b. Instant Messaging Service
c. Forum
d. Personal announcements 
 
 

6. Map the LAN element to its destination. 
A. Workstation
 

1. A computer that creates, stores, and restores copies of
data located on a file server and workstations.

B. File Server
 

2. A personal computer included in a local area network 
for communicating information.

C. Application Server 3. A computer used to store and process large databases.
D. Database Server 4. A computer that prints documents on one or more 

shared printers.
E. Remote Access Server 5. A computer that allows any computer far from the of-

fice to operate as if it were in the office.
F. Print Server
 

6. The computer used to run user applications.

G. Backup Server 7. A computer that has large drives that all computers on
the network can access.

 
 

7.Select more than one answer.
Ways to connect to the Internet via wireless technologies are

a. ADSL Telephone
b. Coaxial cable
c. Wi-Fi
d.WiMax
e. GPRS Mobile
f. Satellite communications 

 
8. fill in the pass in the offer.

Text containing active links (hyperlinks) to other documents is called....
 

9.Fill the pass in the offer.
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… is a group of web pages that are combined by a common theme and design, linked by hy-
perlinks, and located on the same server. 
 
 

10. Establish the correspondence between the term and its concept. 
1. Flame A. Internet Communication Rules
2. Netiket  B. Dispute for the sake of dispute, turning into personal insults
3.  Ban C. Spam e-mail
4. Spam D. Prohibit writing a message on the forum
 
 

11. Please select one answer option.
Browser program is not

a.  Google Chrome
b. Skype
c. Mozilla Firefox
d. Opera
e. Safari
f. Internet Explorer 

 
 

12. A search query for an Internet search engine is a keyword or multiple keywords intercon-
nected by AND, OR, OR, NOT logical operation signs.
Map logical operation signs to search engine search processes. 
A. Keyword specified with oper-
ation NOT

1. Searching for webpages that contain at least one key-
word.

B. Keywords are related to the 
logical AND operation 

2.  All webpages that do not contain this keyword are 
searched.

C. Keywords are associated with
a logical OR operation 

3. Searches for webpages that contain all these keywords.

 
 

 13. Set the correct sequence of document URL parts on the Internet.
a. //www.kursypk.ru
b. http:
c. /z11.jpg
d. /images/Materials

 
14. Mark the correct Web page addresses

a. http://www.home.dom.ru/index.htm  
b. http:\\www.narod.ru\default.htm
c. www://yandex.ru/main.htm
d. http://groups.com  
e. http://ftp://www.mail.ru/index.htm  

 
15. The group of computers connected by information channels and located within the building
is called

a. global computer network
b. information system with hyperlinks
c. local computer network
d. e-mail

 
 

http://ftp/www.mail.ru/index.htm
http://groups.com/
http://www.home.dom.ru/index.htm
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Assessment materials for intermediate certification of students in the discipline
 

List of test questions on the discipline course (exam)
 

1. General concept of web space
2. Which number systems are used to record network parameters?
3. Network adapters, type and address.
4. Assign an IP address and mask.
5. Assign the gateway and routers.
6. Describe how the DNS system works.
7. Can a host have more than one IP address?
8. What are the network settings styles?
9. Is DHCP used for this?
10. Comparative characteristics of web servers.
11. Comparative characteristics of hypertext document design programs.
12. Base tags.
13. Can multiple web sites exist on the same host? In what cases?
14.Which tags and settings are used to index pages?
15. The main parameters of the href tag.
16. The main parameters of the img tag.
17.Universal Resource Locator (URL).
Background and
18. color encoding.
19. Table options.
20. Form options.
21. Frame Options.
22.Navigating site catalogs.
23. Correcting pages without using site projection programs.
24. Links to bookmarks.
25.Merge and add table rows and columns.
26.  Forwarding sites to the server.

 
Intermediate certification summarizes the educational process throughout the semester in

the discipline "Applied Telecommunications Technologies." The teacher determines the number
of points (60 maximum points) obtained during the current control (test results for a lecture
course, results of practical work), as well as points obtained in the exam (40 maximum points).
These points are entered by the teacher in the EIOS Personal Account (electronic information
and educational environment) http://www.rsuh.ru/sveden/electronic-information-educational-en-
vironment/.

 
The final test work is carried out on theoretical material at the end of the semester.
Control work is carried out after theoretical and practical study of topics and contains tasks re-

lated to methods and models.
 
In case of non-certification of the master's student on the course, the re-presentation of the

discipline is carried out in the form of a traditional exam, in which the master's student, if there
are reports on practical work, is offered two questions from the list of control questions on dici-
pline.

The exam is considered passed if a report on the performance of practical work is presented,
answers to questions are received.
 
Intermediate certification When conducting intermediate certification, the student must an-

swer 2 questions of a theoretical nature.

http://www.rsuh.ru/sveden/electronic-information-educational-environment/
http://www.rsuh.ru/sveden/electronic-information-educational-environment/
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When assessing the answer to a question of theoretical nature, the following is taken into ac-
count:

- theoretical content is not fully mastered, knowledge of the material is fragmentary, there are
obvious errors in the answer (up to 5 points);

- the theoretical content was partially mastered, no more than two to three shortcomings were
allowed (up to 10 points);

- the theoretical content has been mastered almost completely, no more than one or two short-
comings have been allowed (up to 15 points);

- theoretical content is fully mastered, competent use of specialized terminology, original con-
clusions, reference to sources (20 points) is given.

When assessing the answer to a practical question, the following is taken into account:
- the answer contains less than 30% of the correct solution (0-5 points);
- the answer contains 31-79% of the correct solution (6-15 points);
- the answer contains 80% or more of the correct solution (15-20 points).

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
6.1. Список источников и литературы 

Источники

1. ГОСТ  7.1-2003.  «Система  стандартов  по  информации,  библиотечному  и  из-
дательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие
требования и правила составления». – Введ. 25.11.2003. – Консультант Плюс. – Режим
доступа:  http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?
req=doc;base=STR;n=13274#012593013553007448 – (Дата обращения 10.11.2018).

2. Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред.  от  19.07.2018)  "Об информации,
информационных технологиях и о защите информации". Консультант Плюс. – Режим
доступа:  http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?
req=doc&base=LAW&n=302975&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.0553941636681957
2#0388293348974293 

3. Федеральный  закон  от  06.04.2011  N  63-ФЗ  (ред.  от  23.06.2016)  "Об  электронной
подписи" (с изм. и доп., вступ. в силу с 31.12.2017).  Консультант Плюс. – Режим до-
ступа:  http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?
req=doc&base=LAW&n=220806&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.0011950150344569
588#09576724218430687 

4. Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 31.12.2017) "О персональных дан-
ных".  Консультант  Плюс.  –  Режим  доступа:  http://www.consultant.ru/cons/cgi/
online.cgi?
req=doc&base=LAW&n=286959&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.8325414622426185
#040126364821764404 

Литература основная

1. Никифоров С.В. Введение в сетевые технологии. Элементы применения и адми-
нистрирования сетей: 2-е изд. учебное пособие / С.В. Никифоров – М. : Финансы и
статистика., 2007 – 224 с. 

2. Основы информационной безопасности. Курс лекций/ Учебное пособие/ Издание
второе,  исправленное /  Галатенко В.А. П/ред.  Чл.-корр.  РАН В.Б.  Бетелина/  М.:
ИНТУИТ.РУ «Интернет-университет информационных технологий», 2004 – 264 с.

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=286959&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.8325414622426185#040126364821764404
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=286959&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.8325414622426185#040126364821764404
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=286959&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.8325414622426185#040126364821764404
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=220806&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.0011950150344569588#09576724218430687
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=220806&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.0011950150344569588#09576724218430687
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=220806&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.0011950150344569588#09576724218430687
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=302975&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.05539416366819572#0388293348974293
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=302975&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.05539416366819572#0388293348974293
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=302975&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.05539416366819572#0388293348974293
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3. Амирова, З.Б. Управление рисками : методические рекомендации по практическим
занятиям / З.Б. Амирова.— Москва : Альтаир-МГАВТ, 2019. — 28 с. - Текст: элек-
тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1033832

Литература дополнительная

1. Козлов А.С. Проектирование и исследование бизнес-процессов. [Электронный ресурс]
/ А.С. Козлов . – Электронные текстовые данные. – М.: Флинта, 2011. – 272с. – Режим
доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=1035413.http://znani-
um.com/bookread2.php?book=451186

2. Информационные технологии управления проектами: Учебное пособие / Н.М. Свет-
лов, Г.Н. Светлова. – 2-e изд., перераб. и доп. – М.: НИЦ Инфра-М, 2015. – 232 с.:
60x90 1/16. – (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-004472-9. – Режим до-
ступа: http  ://  znanium  .  com  /  bookread  2.  php  ?  book  =429103  

3. Основы работы в Microsoft Office 2013: Учебное пособие / Кузин А.В., Чумакова Е.В.
– М.:Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2017. – 160 с. – (Высшее образование) – Режим до-
ступа: http  ://  znanium  .  com  /  bookread  2.  php  ?  book  =495075  

4. Руководство по улучшению бизнес-процессов / Милицкая Е.; Под ред. Оверченко М.
– М.:Альпина Пабл., 2016. – 130 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-9614-5341-6 –
Режим доступа: http  ://  znanium  .  com  /  catalog  /  product  /923709  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. ITIL. – [Электронный ресурс]. – [2018]. – Режим доступа: http://www.itil.co.uk/ 
2. ARIS.  –  [Электронный  ресурс].  –  [2018].  –  Режим  доступа:  https://

www.ariscommunity.com/ 
3. Официальный сайт компании «Логика бизнеса». – [Электронный ресурс]. – [2018]. –

Режим доступа:  http://ecm.blogic20.ru/ 
4. Официальный сайт компании «Электронныые офисные системы». – [Электронный ре-

сурс]. – [2018]. – Режим доступа: https://www.eos.ru/ 
5. Официальный  сайт  компании  «Docsvision».  –  [Электронный  ресурс].  –  [2018].  –

Режим доступа: https://docsvision.com/ 
6. Официальный сайт компании «Хоулмонт». – [Электронный ресурс]. – [2018]. – Режим

доступа: https://www.tezis-doc.ru/ 
7. Официальный сайт компании «ELMA». – [Электронный ресурс]. – [2018]. – Режим до-

ступа: https://www.elma-bpm.ru/ 
8. Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
9. ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
10. Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
11. Cambridge University Press
12. PrоQuest  Dissertation & Theses Global
13. SAGE Journals
14. Taylor and Francis 
15. JSTOR

6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases 

Информационные справочные системы:

1. Консультант Плюс

http://znanium.com/catalog/product/923709
http://znanium.com/bookread2.php?book=495075
http://znanium.com/bookread2.php?book=429103
http://znanium.com/bookread2.php?book=451186
http://znanium.com/bookread2.php?book=451186
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=1035413
https://znanium.com/catalog/product/1033832
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2. Гарант

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины необходимы:
-  для  проведения  лекций  –  аудитория  соответствующих  размеров,  оборудованная

видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения
и экраном;

- для  проведения практических работ – компьютерный класс, оборудованный видео-
проекционным оборудованием для презентаций, экраном.

В компьютерных классах должны быть установлены следующие программные сред-
ства:

1. Windows 
2. Microsoft Office
3. Adobe Master Collection
4. AutoCAD 
5. Archicad 
6. SPSS Statisctics 
7. ОС «Альт Образование»
8. Visual Studio
9. Adobe Creative Cloud

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями
здоровья

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в
зависимости от их индивидуальных особенностей:

 для слепых и слабовидящих: 
-  лекции  оформляются  в  виде  электронного  документа,  доступного  с  помощью

компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программ-

ным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом; 
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
-  для  выполнения  задания  при  необходимости  предоставляется  увеличивающее

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на

компьютере. 
 для глухих и слабослышащих: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звуко-

усиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведе-

ние в форме тестирования. 
 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
-  лекции  оформляются  в  виде  электронного  документа,  доступного  с  помощью

компьютера со специализированным программным обеспечением; 
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программ-

ным обеспечением; 
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на

компьютере. 
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При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
Процедура  проведения  промежуточной  аттестации  для  обучающихся

устанавливается  с  учётом  их  индивидуальных  психофизических  особенностей.
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается
использование  технических  средств,  необходимых  в  связи  с  индивидуальными
особенностями  обучающихся.  Эти  средства  могут  быть  предоставлены  университетом,
или могут использоваться собственные технические средства.

Проведение  процедуры  оценивания  результатов  обучения  допускается  с
использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здо-
ровья и восприятия информации:

 для слепых и слабовидящих:
- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.
 для глухих и слабослышащих:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа.
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная
библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и
учебными местами с техническими средствами обучения: 

 для слепых и слабовидящих:
- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
- принтером Брайля EmBraille ViewPlus;

 для глухих и слабослышащих:
-  автоматизированным рабочим местом для  людей с  нарушением слуха  и  слабо-

слышащих; 
- акустический усилитель и колонки;

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.  

9. Методические материалы

9.1. Планы практических занятий  

Практическое занятие №1  
Тема: Определение сетевых параметров рабочей станции.

Цель: Изучение и получение навыков определения сетевых параметров и проверки
их корректности.

Инструментальные средства: Командная строка операционной системы MS DOS

Учебное задание. Заполнение файла с параметрами хоста
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Литература
Никифоров  С.В.  Введение  в  сетевые  технологии.  Элементы  применения  и

администрирования сетей.: Учеб. пособие. – 2-изд. М.: Финансы и статистика, 2007 – 224
с.

Практическое занятие №2 
Тема: Определение маршрутов прохождения пакетов в сети Интернет

Цель: Выявление проблемных мест коммуникационных сетей.
Инструментальные средства: Командная строка операционной системы MS DOS 

Учебное задание. Трассировка маршрутов до 4 объектов на разных континентах.

Литература
 Никифоров  С.В.  Введение  в  сетевые  технологии.  Элементы  применения  и

администрирования сетей.: Учеб. пособие. – 2-изд. М.: Финансы и статистика, 2007 – 224
с.

Практическое занятие №3 
Тема: Проектирование web-сайта

Цель: Получение навыков web-программирования.
Инструментальные средства: MS Windows 7 и выше, Adobe Dreamweaver CS4

Учебное  задание. Загрузка  Adobe Dreamweaver и  установка  параметров
проектирования. Определение стилей, формирование ссылок, установка закладок, вставка
рисунков, ссылки с рисунков и их фрагментов.

Литература
 Никифоров  С.В.  Введение  в  сетевые  технологии.  Элементы  применения  и

администрирования сетей.: Учеб. пособие. – 2-изд. М.: Финансы и статистика, 2007 – 224
с.

Практическое занятие №4 
Тема: Размещение файлов и сайта на сервере.
Цель: Получение навыков обмена файлами с серверной системой

Содержание:
1. Регистрация на кафедральном учебном сервере. 
2. Изучение команд протокола передачи файлов FTP. 
3. Структуризация файлов, полученных в результате выполнения практических работ

1-3 на локальном компьютере. 
4. Передача файлов на сервер.
5.  Корректировка переданной на сервер информации. 
6. Обновление информации на сервере.

Литература
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 Никифоров  С.В.  Введение  в  сетевые  технологии.  Элементы  применения  и
администрирования сетей.: Учеб. пособие. – 2-изд. М.: Финансы и статистика, 2007 – 224
с.

Практическое занятие №5 
Тема: Проектирование web-страницы на основе использования фреймов.

Цель: Получение навыков работы с фреймами.

Учебное задание. Создание большого сайта «Полководцы Великой отечественной
войны».

Создание фреймов о маршалах Г.К. Жукове, К.К. Рокоссовском, А.М. Василевском,
И.Д.  Черняховском,  Т.С.  Коневе.  Размещение  во  фрейме  карты  боевых  действий.
Формирование ссылок на фреймы.

Литература
 Никифоров  С.В.  Введение  в  сетевые  технологии.  Элементы  применения  и

администрирования сетей.: Учеб. пособие. – 2-изд. М.: Финансы и статистика, 2007 – 224
с.
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Приложение 1
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Прикладные  телекоммуникационные  технологии»  реализуется  на
факультете рекламы и связей с общественностью кафедрой моделирования в экономике и
управлении.

Цель дисциплины – обучение теоретическим основам телекоммуникационных тех-
нологий, а также приобретение практических умений и навыков ориентации и информа-
ционного обмена в современных коммуникационных сетях.

Задачи дисциплины:
- ориентация в локальных и глобальных коммуникационных сетях;
- изучение структуры сетевых протоколов;
- изучение основных телекоммуникационных служб; 
- формирование у обучающихся навыков работы с клиентскими программами;
- формирование у обучающихся начальных навыков администрирования серверов.

Дисциплина направлена на формирование общепрофессиональных компетенций 
ОПК-5:  -  Способен  для  принятия  профессиональных  решений  анализировать

актуальные тенденции развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира,
исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и
этических норм регулирования 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать: параметры сетевых протоколов; базовые понятия и теоретические основы

проектирования и применения телекоммуникационных систем; основы информационной
безопасности в коммуникационных сетях.

Уметь: работать с современным сетевым программным обеспечением: клиентски-
ми программами протокола передачи файлов, клиентскими программами удаленного ад-
министрирования, электронной почтой, вспомогательными программами сетевых служб;
проектировать и модифицировать web-страницы и сайты

Владеть: навыками работы с программными средствами телекоммуникаций и под-
держки сетевых информационных структур.

По дисциплине предусмотрена промежуточная аттестация в форме экзамена.
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы.

The discipline "Applied Telecommunication Technologies" is implemented at the Faculty
of  Advertising  and  Public  Relations  by  the  Department  of  Modeling  in  Economics  and
Management.

The purpose of the discipline is teaching the theoretical foundations of telecommunica-
tion technologies, as well as acquiring practical skills of orientation and information exchange in
modern communication networks.

Discipline tasks:
- orientation in local and global communication networks;
- studying the structure of network protocols;
- study of basic telecommunications services;
- formation of students' skills in working with client programs;
- formation of students' initial server administration skills.

The discipline is aimed at the formation of general professional competencies
GPC-5: - Able to make professional decisions to analyze current trends in the development of

media communication systems in  the  region,  country  and world,  based  on the political  and
economic mechanisms of their functioning, legal and ethical regulation

As a result of mastering the discipline, the student must:
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To know: parameters of network protocols; basic concepts and theoretical foundations for
the design and application of telecommunication systems; fundamentals of information security
in communication networks.

To be able to: work with modern network software: file transfer protocol client programs,
remote administration client programs, e-mail, network services auxiliary programs; design and
modify web pages and sites

To own: skills in working with telecommunications software and supporting network in-
formation structures.

The discipline provides for intermediate certification in the form of an exam.
The total labor intensity of mastering the discipline is 3 credit units.
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